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AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO CELJIA, HATALYA

Jelen adatvédelmi tajékoztato azért késziilt, hogy a Certainteed Magyarorszag Kft. (telephely: 2836 Baj,
Tovarosi u. 1/a., cégjegyzékszam: 01-09-952166, addszam: 11852124-2-42) 4ltal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket rogzitse.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy az érintettek megfelels tajékoztatast kaphassanak a cég altal kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatokrdl, azok forrdsarodl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamaral.

A szabdlyzat térgyi hatdlya kiterjed a Certainteed Magyarorszag Kft-nél folytatott valamennyi olyan
folyamatra, amely soran személyes adat kezelése megvaldsul. Az adatokat az Adatkezel§ és
munkatarsai kizardlag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges mértékben kezelhetik.
A szabalyzat id6beli hatalya 2023. majus 05-t6l visszavonasig tart.

ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: Certainteed Magyarorszag Kft.

Székhely: 1152 Budapest, Rdkosmez8 utca 22/B.

Telephely: 2836 Baj, Tévarosi u. 1/a.

Telefonszam: (+36) 70 / 7020 755, 70 / 7020 788, 34 / 588 087

E-mail-cim: info@toloablak.hu

Az adatkezelés helye: 2836 Baj, Tévarosi u. 1/a.

A Certainteed Magyarorszag Kft, mint Adatkezel6 az Ulgyfelek személyes adatait az Adatkezelési

torvény rendelkezéseinek, valamint a Cég Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak megfelel6en
kezeli.
T4jékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbiak szerint keriilnek kezelésre:

KAPCSOLATFELVETEL, AJANLATKERESEK

Erdekléd6k, potencidlis ligyfelek a weboldalon, telefonon, levélben vagy emailen keresztiil megkeresést
intézhetnek a cég felé, ennek témdja lehet kérdésfeltevés, érdeklGdés a cég termékei, szolgdltatdsai
irdnt, vagy konkrét ajanlatkérés. A kapcsolatfelvétel nkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki a cég weboldalan és kommunikacids csatornain
személyes adatainak 6nkéntes megadasaval kapcsolatot kezdeményez.

A kezelt adatok kore és célja:

SZEMELYES ADAT ADATKEZELES CELJIA
Név * azonositas

lakéhely * ajanlatadas

email cim* kapcsolattartas
telefonszam* kapcsolattartas
ajanlatkéréshez sziikséges technikai adatok, ajanlatadas

addszam hivatalos ligyfeleknél
Adatkezelés idotartama: a kérdés megvalaszolasaig.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.
Adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.
Adattovabbitas: harmadik fél szamara nem keril kdzlésre.
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MEGRENDELESEK ES AZOK TELJESITESE

Az érintettek irdsos formdban (emailen, telefonon, levélben, a weboldalon keresztiil), vagy személyesen
szolgdltatdst rendelnek. A megrendelés és annak teljesitése kézbeni adatkezelés Gnkéntes
hozzdjdruldsodon alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki 6nkéntesen, személyes adatainak megaddasaval
terméket/szolgaltatast rendel.
A kezelt adatok kére és célja:

SZEMELYES ADAT ADATKEZELES CELIA
név* azonositas
telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas
szamlazasi cim* szamlazashoz sziikséges
szamlaszam fizetéshez sziikséges
szallitasi cim* szallitashoz sziikséges
megrendelt termék* teljesitéshez sziikséges

Az adatkezelés célja: a rendelések teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljesitéséig tart, ami alatt értjik a rendelés kovetését, a fizetés
lebonyolitasat, a szallitas teljesitését, az Ujrarendelés lehetGségét az adatok tarolasdhoz a vevé nem
tiltja meg.

A szamviteli bizonylatok esetében, a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Adattovabbitas: harmadik fél részére nem torténik, kivéve hatdsagi szervek.

UGYFEL- ES PANASZKEZELES

A céq ligyfeleivel emailben, telefonon és telefonon tartja a kapcsolatot. Ugyintézéskor amennyiben a
megrendelés dllapotdrdl ad tdjékoztatdst, a cég keresi meg az ligyfelet, a tébbi esetben (kérdés,
panasz, rendelés mddositdsa) az ligyfél keresi meg a céget.

Az érintettek kore: A cég vevdi, akik szerz6désik alapjan informaciét kapnak, kérdést tesznek fel,
maddositani szeretnénk a megrendelésiikdn, vagy panasszal élnek.

A kezelt adatok kére és célja:

SZEMELYES ADAT ADATKEZELES CELIA

név* azonositas

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

megrendelt termék* teljesitéshez sziikséges

elintézendé kérdés elintézéshez sziikséges

lakéhely / székhely elintézéshez szlikséges

személyigazolvany ill. csak szallitdshoz, az atvétel igazoldsara keriil a szallitélevélre

jogositvany szdma
Az adatkezelés célja: a rendelések teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy megadott elérhet&ségén keresztiil Adatkezels vele kapcsolatba Iépjen.
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Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljesitéséig tart, ami alatt értjiik a rendelés kovetését, a fizetés
lebonyolitasat, a szallitas teljesitését, az Ujrarendelés lehetGségét, ha az adatok taroldsahoz a vevé
hozzajaruldsat adja.

A fogyasztdi panaszok esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan 5 évig kell
megdrizni az adatokat.

A szamviteli bizonylatok esetében, a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Adattovabbitas: harmadik fél részére nem torténik, kivéve hatdsagi szervek.

PENZUGY, SZAMVITEL

Szamvitel

A szamviteli tevékenységbe beletartozik a szallitoi kotelezettségek, adok nyilvantartasa, illetve a
konyvelési feladatok, melyet a Cég kiszervez.

A Hazi pénztar mikodtetése soran a pénzarbdl torténd kifizetésekrél szamla készil az érintett nevét,
cimét rogzitik.

Pénziigy

A szerz6dés teljesitésekor a cég sajat nevében szamlaz. Az lgyfelek kozott lehet maganszemély, jogi
személy, egyéni vaéllalkozd. Az adatok rogzitése és taroldsa a billingo.hu rendszerében torténik. A
szamlak elektronikus/papir alapon kerllnek eltarolasra Tarsasagunknal ill. konyvelénknél.

Az adatkezelés célja: ligyfeleknek tortén6 szamlazds a szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggésben.
A kezelt adatok koére: magdanszemély esetén név, cim, szdmldzdssal kapcsolatos adatok, egyéni
vallalkozé beszallito esetén neve, cime, addszama, szamlavezet6 pénzintézet neve, bankszamlaszama
Az adatkezelés jogalapja: szerz6déskotésen alapul.

Az adattarolas hatdrideje: az adatfelvételt6l szamitott 8 év [Szvt. 169. § (1)-(2)]

Az adattarolas maédja: elektronikusan és papiralapon.

KOVETELESKEZELES

A kintlévéségek behajtdsa a hatdridére ki nem egyenlitett szamlatartozdsok behajtdsdra terjed ki.

A nyilvantartds szerinti tartozoknak a felszdlitdst 3 alkalommal a billingo.hu rendszeren keresztiil

automatikus levelek vagy sajdt rendszeriinkén keresztiil manudlisan késziilt levelek formdjaban kiildi a

céqg. Azon vevékkel szemben, akiknél nem vezetnek eredményre az egyeztetések és felszolitdsok

meginditja a kévetelésbehajtdsi eljdrdst.

A koveteléskezelés kovetelésbehajtd cég megbizdsan keresztil toérténik, aki az addsok adatait

elektronikus uUton kapja meg.

Az adatkezelés célja: az ligyféladatok kezelése kintlévGségkezelés céljabol

A kezelt adatok kére: név; ledanykori név; anyja neve; sziiletési hely; szlletési id6; allandd lakhely;
telefonszam; levelezési cim, hivatalos személy esetén, név, székhely ill. telephely, addszam,
cégjegyzékszam, Ggyvezet6 neve és személyes adatai, kintlévéség 6sszege

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapuld, amelyen ezen feliil az érintett hozzajarulasat is adta
adatai ilyen esetben térténd tovabbitasanak.

Az adattarolas hatdrideje: a tartozas kiegyenlitése, vagy a kintlévGséggel kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

Az adattarolas maédja: papiralapon.
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A CEG WEBOLDALAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

KAPCSOLATI URLAP /VISSZAHIVAS KERES, ERDEKLODES/

Az érdekl6d6 lizenet kiildhet a weboldalon keresztiil, ha kérdése, észrevétele van. Telefonszdma, neve,
email cime, valamint lakéhelye megaddsdval ingyenes visszahivdst is kérhet. A kapcsolatfelvétel
O6nkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden személy, aki a Certainteed Magyarorszdg Kft. weboldalan keresztiil
(www.toloablak.hu és aloldalai) személyes adatainak Onkéntes megaddasaval kapcsolatot

kezdeményez.

A kezelt adatok kore és célja:
SZEMELYES ADAT ADATKEZELES CELJIA
Név* azonositas
Telefonszam* kapcsolattartas, ingyenes visszahivas
email cim* kapcsolattartas, kérdés megvalaszolasa
lakéhely kapcsolattartas, kérdés megvalaszolasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy megadott elérhet&ségén keresztiil Adatkezels vele kapcsolatba Iépjen.

Adatkezelés idGtartama: a kérdés megvalaszolasaig.

Az adatkezelés moddja: elektronikusan.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettél.

Adattovabbitas: harmadik fél szamara nem keril kézlésre, kivéve hatdsagi szervek.

RENDELESFELADAS ONLINE

Az érdekl6dé a weboldalon keresztiil vagy emailben rendelést adhat le. A kapcsolatfelvétel énkéntes
hozzdjdaruldson alapul.

Az érintettek kére: Minden személy, aki a Certainteed Magyarorszdg Kft. weboldalan keresztdl
(www.toloablak.hu és aloldalai) személyes adatainak 0©nkéntes megoldasaval megrendelést

kezdeményez.

A kezelt adatok kére és célja:
SZEMELYES ADAT ADATKEZELES CELIA
Név* azonositas
Email cim* kapcsolattartas, kérdés megvalaszoldsa
Telefonszam* kapcsolattartas, ingyenes visszahivas
lakéhely kapcsolattartas, kérdés megvalaszolasa
Uzenet a rendelés targya

Az adatkezelés jogalapja: az érintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy megadott elérhet&ségén keresztiil Adatkezels vele kapcsolatba lépjen.

Adatkezelés idGtartama: a szerz6dés teljesitéséig tart, ami alatt értjik a rendelés kovetését, a fizetés
lebonyolitasat, a szallitas teljesitését, az Ujrarendelés lehet6ségét, ha az adatok taroldsdhoz a vevé
hozzajarulasat adja.

A szamviteli bizonylatok esetében, a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.
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Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.
Adattovabbitas: harmadik fél részére nem torténik, kivéve hatdsagi szervek.

15. TELEFONOS UGYFELSZERZES

A cég termékeit, kedvezményeket, akciokat hirdeti, informdcidt nyujt az érintettek szamdra, rekldm
tartalmu kézvetlen lizletszerzési illetve marketing célu megkeresést intéz feléjiik telefonon keresztiil.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Certainteed Magyarorszag Kft. weboldalan
keresztul (www.toloablak.hu és aloldalai) személyes adatainak énkéntes megoldasaval hozzajarult a
kés6bbi telefonos megkereséshez, illetve akik korabban - mas adatkezel6knek — megadtak személyes
adataikat és hozzajarultak azok nyilvanos értékesitési adatbazisba valé bekeriiléséhez.

A kezelt adatok kore és célja:

SZEMELYES ADAT ADATKEZELES CELIA
Név azonositas
Telefonszam* kapcsolatfelvétel
email cim* kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: telefonos megkeresések kozvetlen lizletszerzés, illetve tajékoztatas céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett, kordbban onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott
elérhetdségén keresztiil AdatkezelS vele kapcsolatba Iépjen, illetve az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan,
a jogos érdek a kozvetlen Uzletszerzés, Ggyfél.

Adatkezelés id6tartama: Erintett tiltasaig idSkorlat nélkiil, megtiltds esetén a tudomasra jutdst
kovet6en azonnali végleges és helyredllithatatlan térlés/anonimizalas.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl, illetve mas nyilvanos adatforrasbdl (vasarolt listak).

Adattovabbitds: harmadik fél részére nem torténik, kivéve hatdsagi szervek.

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — térlését a Cégiinknek cimzett
megkeresésével (postai vagy elektronikus tton).

Jogorvoslatilehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgnal (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.), vagy az illetékes térvényszéknél élhet.
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